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職
員
が
働
き
続
け
ら
れ
る
環
境
整
備
と
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
に
よ
る
生
産
性
の
向
上 

社
会
福
祉
法
人
ス
マ
イ
リ
ン
グ

・ 

パ
ー
ク
理
事
長 

山
田 

一 

久  

は
じ
め
に 

当
法
人
の
始
ま
り
は
、
２
０
０
２ (

平

成
14)

年
の
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
ほ

ほ
え
み
の
園(

以
下
、
ほ
ほ
え
み
の
園
：

 

入
所
者
50
名
、
シ
ヨ
ー
ト
ス
テ
イ
併
設)

の
開
設
で
あ
る
。
当
時
の
年
間
事
業
収

入
は
３
億
円
程
度
で
、
地
方
の
小
さ
な

高
齢
者
福
祉
施
設
に
す
ぎ
な
か
っ
た
。

そ
れ
が
現
在
で
は
、
高
齢
者
福
祉
、
子

育
て
支
援
、
障
害
者
福
祉
の
３
部
門
に

わ
た
っ
て
37
事
業
を
展
開
し
、
年
間
事

業
収
入
は
14
億
円
の
規
模
に
ま
で
成

長
を
遂
げ
て
い
る
。
職
員
の
数
も
40
名

程
度
か
ら
２
９
０
名
へと
急
増
、
課
題
で

あ
っ
た
離
職
率
の
高
さ
（

 

２
０
０
３

〈

 
 

平
成
15
〉
年
は
25

%)

も
劇
的
に

改
善
さ
れ
た
。 

こ
の
よ
う
な
事
業
改
革
を
実
施
で
き

た
最
大
の
理
由
は
、
２
０
１
１ (

平
成

23)

年
に
導
入
し
た
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
力
が
大
き

い
。
福
祉
業
界
で
は
ま
だ
ま
だ
浸
透
し
て

い
な
い
と
い
わ
れ
て
い
る
最
新
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
に
、
比
較
的
早
い
段
階
か
ら
注
目

し
た
の
は
な
ぜ
か
。
そ
れ
に
よ
っ
て
職
員

の
動
き
や
支
援
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
っ

た
の
か
。
本
稿
で
は
、
具
体
的
な
例
を
あ

げ
な
が
ら
当
法
人
が
す
す
め
た
取
り
組

み
に
つ
い
て
説
明
す
る
。 

 

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
導
入
し
た
理
由 

私
は
、
ほ
ほ
え
み
の
園
の
２
０
０
２
年
の

開
所
時
か
ら
勤
務
し
、
生
活
相
談
員
と

し
て
10

年
間
現
場
で
働
い
て
き
た
。
当

時
の
職
員
は
、
仕
事
量
の
多
さ
に
疲
弊

し
き
っ
て
い
た
。
介
護
職
員
と
し
て
経
験

を
積
め
ば
積
む
ほ
ど
、
日
々
の
気
づ
き

も
多
く
な
り
、
「 

記
録
」
を
書
く
量
が

増
え
て
い
っ
た
の
で
あ
る
。 

「

 

記
録
が
し
っ
か
り
残
っ
て
い
な
け
れ

ば
、
入
所
者
が
み
え
て
こ
な
い
」と
先
輩

た
ち
か
ら
指
導
さ
れ
て
い
た
時
代
だ
。

業
務
日
誌
、
介
護
日
誌
、
看
護
日
誌
、

申
し
送
り
ノ
ー
ト
、
ケ
ー
ス
記
録
、
排
せ

つ
・

 

食
事
・

 

入
浴
チ
ェ
ッ
ク
表
、
さ
ら
に

ヒ
ヤ
リ
ハ
ッ
ト
報
告
書
も
あ
れ
ば
、
事
故

報
告
書
も
あ
る
。
こ
れ
ら
は
す
べ
て
一
つ

ひ
と
つ
が
手
書
き
で
あ
っ
た
。 

事
業
所
内
の
連
絡
や
引
き
継
ぎ
も
、

口
頭
や
手
書
き
の
文
書
、
付
箋
や
メ
モ

用
紙
で
交
わ
さ
れ
て
い
た
。
時
間
は
か
か

る
し
、
言
い
間
違
い
や
引
き
継
ぎ
漏
れ

な
ど
の
ケ
ア
レ
ス
ミ
ス
も
起
き
や
す
い
。
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こ
う
し
た
非
効
率
な
日
常
業
務
が
慢
性

的
な
時
間
外
労
働
に
つ
な
が
り
、
職
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
著
し
く
下
げ
て
い
た

の
で
あ
る
。 

職
員
は
、
決
し
て
記
録
を
書
く
た
め

に
就
職
し
て
き
た
わ
け
で
は
な
い
。
高
齢

者
の
こ
と
が
好
き
で
、
入
所
者
に
し
っ
か

り
寄
り
添
い
介
護
し
た
い
と
い
う
純
粋

な
気
持
ち
で
働
い
て
い
る
の
で
あ
る
。
そ

ん
な
思
い
に
応
え
る
た
め
に
経
営
管
理

者
が
ま
ず
や
る
べ
き
こ
と
は
、
む
だ
な
業

務
を
徹
底
的
に
な
く
す
こ
と
だ
と
考
え

た
。
そ
こ
で
、
２
０
１
１
年
に
施
設
長
に

就
任
し
た
時
に
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
積
極
的
に
導

入
す
る
こ
と
を
決
意
し
た
の
で
あ
る
。 

 

ま
ず
は
記
録
の
電
子
化
か
ら 

ス
タ
ー
ト 

ま
ず
初
め
に
取
り
か
か
っ
た
の
は
、
記

録
の
簡
素
化
だ
っ
た
。
市
販
の
も
の
で
あ

る
が
新
た
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
介
護

記
録
な
ど
の
す
べ
て
の
記
録
を
電
子
化

し
た
の
で
あ
る
。
バ
イ
タ
ル
、
食
事
、
水

分
、
入
浴
、
排
せ
つ
、
リ
ハ
ビ
リ
、
服
薬
等

の
記
録
は
、
入
所
者
の
横
で
携
帯
端
末

を
使
っ
て
入
力
す
る
。
そ
の
デ
ー
タ
は
ほ

か
の
各
種
記
録
に
も
反
映
で
き
る
よ
う

に
し
た
。 

基
本
、
情
報
は
一
度
入
力
す
る
だ
け

で
よ
い
の
で
、
大
幅
な
業
務
の
効
率
化
と

な
る
。
ア
セ
ス
メ
ン
ト
と
計
画
書
の
連

動
、
ケ
ア
総
合
記
録
と
ナ
ー
ス
コ
ー
ル
の

連
動
、
リ
ハ
ビ
リ
・運
動
機
能
向
上
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
と
い
っ
た
入
所
者
に
関
す
る
総

合
情
報
か
ら
、
介
護
報
酬
の
請
求
管
理

に
至
る
ま
で
、
す
べ
て
の
施
設
業
務
が
ひ

と
つ
の
シ
ス
テ
ム
に
ま
と
ま
る
よ
う
に
独

自
の
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
行
っ
た
。 

前
述
の
取
り
組
み
を
す
す
め
る
に
あ

た
り
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
不
慣
れ
な
職

員
た
ち
か
ら
の
大
き
な
抵
抗
も
あ
っ
た
。

「

 

パ
ソ
コ
ン
な
ん
か
で
き
な
い
」
「

 

入
力

す
る
の
に
か
え
っ
て
手
間
が
か
か
る
」と

い
っ
た
意
見
が
あ
っ
た
。 

そ
の
た
め
、
プ
リ
セ
プ
タ
ー
制
度
（

 

ひ
と

り
の
新
人
職
員
に
ひ
と
り
の
先
輩
が
つ
い

て
教
育
担
当
者
に
な
る
）を
設
け
る
こ

と
と
、
音
声
入
力
支
援
シ
ス
テ
ム
の
導
入

を
決
め
た
。 

音
声
入
力
支
援
シ
ス
テ
ム
は
、
ヘ
ッ
ド

セ
ッ
ト
な
ど
の
マ
イ
ク
を
装
着
し
て
話
す

だ
け
で
、
自
動
的
に
テ
キ
ス
ト
デ
ー
タ
が

入
力
さ
れ
る
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。
高
度
な

学
習
機
能
を
完
備
し
、
職
員
そ
れ
ぞ
れ

の
声
の
特
徴
も
読
み
取
り
、
介
護
記
録

程
度
の
文
章
な
ら
ば
、
ほ
ぼ
完
璧
に
テ

キ
ス
ト
化
す
る ( 

音
声
認
識
率
は 

⾳声⼊⼒⽀援システムを使うと、マイクに
向かって話すだけであっという間にテキス
トに変換されていく 
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97

・3

%)

。
操
作
に
慣
れ
れ
ば
、
キ

ー
ボ
ー
ド
入
力
の
半
分
以
下
の
時
間
で

文
字
化
す
る
こ
と
が
可
能
だ
。 

こ
う
し
た
サ
ポ
ー
ト
が
効
果
を
あ

げ
、
反
対
し
て
い
た
職
員
た
ち
も
、
次
第

に
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
が
業
務
の
軽
減
に
つ
な
が

る
こ
と
を
体
感
し
て
い
っ
た
。 

む
だ
が
減
り
、
入
所
者
へ
の
介
護

時
間
が
増
大 

こ
れ
だ
け
大
き
な
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に

は
、
当
然
費
用
も
か
か
る
。
し
か
し
一
度

に
巨
額
の
費
用
が
必
要
な
わ
け
で
は
な

く
、
あ
く
ま
で
５
年
間
の
リ
ー
ス
契
約
で

あ
る
。
月
々
に
支
払
う
定
額
の
リ
ー
ス

料
金
な
ど
、
シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
る
コ
ス

ト
削
減
で
捻
出
す
る
こ
と
は
十
分
可
能

だ
。
情
報
は
す
べ
て
施
設
内
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
と
、
携
帯
端
末
か
ら
も
閲
覧
す
る

こ
と
が
で
き
る
た
め
、
会
議
や
伝
達
に

紙
を
使
う
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い
。
各
ユ

ニ
ッ
ト
に
設
置
さ
れ
て
い
た
コ
ピ
ー
機
や

シ
ュ
レ
ッ
ダ
ー
も
撤
去
し
、
機
材
の
リ
ー

ス
料
金
や
消
耗
品
費
も
大
幅
に
削
減
さ

れ
た
。 

さ
ら
に
大
き
か
っ
た
の
が
「

 

申
し
送

り
時
間
」を
見
直
し
、
交
代
時
の
人
員
の

重
な
る
時
間
を
短
く
し
た
こ
と
で
あ

る
。
そ
れ
ま
で
は
職
員
同
士
が
対
面
で

業
務
の
申
し
送
り
を
す
る
こ
と
が
重
要

視
さ
れ
て
い
た
た
め
、
当
初
は
か
な
り
戸

惑
い
の
声
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、
情
報
は

見
え
る
か
た
ち
で
シ
ス
テ
ム
上
に
共
有
化

さ
れ
て
い
る
の
だ
か
ら
、
対
面
に
よ
る
申

し
送
り
に
あ
ま
り
時
間
を
か
け
る
必
要

は
な
く
、
す
べ
て
の
交
代
時
に
必
要
な
も

の
で
は
な
い
と
考
え
た
。
対
面
に
よ
る
申

し
送
り
の
際
に
は
必
ず
デ
ー
タ
を
も
と

に
行
う
こ
と
と
し
て
い
く
と
、
徐
々
に
毎

回
対
面
で
行
う
必
要
が
な
い
こ
と
に
職

員
自
身
が
気
づ
い
て
い
っ
た
。
い
つ
の
間
に

か
申
し
送
り
時
間
は
短
く
な
っ
て
い
き
、

特
段
の
理
由
が
な
い
限
り
は
シ
ス
テ
ム
上

の
記
録
の
確
認
で
対
応
で
き
る
よ
う
に

な
っ
た
。
交
代
時
に
重
な
る
勤
務
時
間

も
な
く
な
っ
て
い
き
、
結
果
と
し
て
人
件

費
の
削
減
へと
つ
な
が
っ
た
の
で
あ
る
。 

こ
う
し
た
む
だ
の
排
除
は
、
決
し
て
費

用
を
削
滅
す
る
た
め
に
す
す
め
た
わ
け

で
は
な
い
。
何
よ
り
も
大
き
な
ね
ら
い

は
、
職
員
の
意
識
を
利
用
者
へ
の
ケ
ア
へ

集
中
さ
せ
る
た
め
で
あ
っ
た
。
時
間
に
余

裕
が
生
ま
れ
た
た
め
、
入
所
者
への
ケ
ア

に
か
け
る
時
間
を
増
や
す
こ
と
が
で
き

た
の
で
あ
る
。
こ
れ
ま
で
机
に
座
り
、
記

録
を
書
く
こ
と
に
時
間
を
と
ら
れ
て
い

た
が
、
そ
の
労
力
が
な
く
な
っ
て
い
く

と
、
入
所
者
に
も
っ
と
意
識
を
集
中
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
る
。
働
く
人
が
幸

せ
を
感
じ
、
余
裕
が
な
い
限
り
、
入
所
者

や
利
用
者
に
そ
の
幸
せ
を
分
け
与
え
る

こ
と
は
で
き
な
い
。 

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
導
入
し
た
最
大
の
目
的
は
、
職

員
の
労
働
環
境
を
改
善
す
る
こ
と
に
あ

っ
た
の
で
あ
る
。
当
法
人
は
中
高
年
齢
の

職
員
が
多
く
、
特
に
彼
ら
が
よ
り
働
き

や
す
い
環
境
を
と
い
う
意
識
が
あ
っ
た

が
、
結
果
と
し
て
は
特
定
の
層
の
職
員
の

み
な
ら
ず
、
す
べ
て
の
職
員
に
と
つ
て
の
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環
境
整
備
に
つ
な
が
っ
た
。 

 
次
々
と
導
入
を
す
す
め
た
Ｉ
Ｃ

Ｔ
シ
ス
テ
ム 

そ
の
後
、
当
法
人
で
導
入
し
て
い
っ
た

主
な
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
紹
介
す
る
。 

 

➀
見
守
り
支
援
シ
ス
テ
ム 

生
体
セ
ン
サ
ー
シ
ス
テ
ム
で
あ
り
、
リ

ア
ル
タ
イ
ム
モ
ニ
タ
ー
に
よ
り
、
す
べ
て
の

入
所
者
の
様
子
が
イ
ラ
ス
ト
で
わ
か
る

よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
睡
眠
中
、
覚
醒
、

離
床
、
起
き
上
が
り
、
呼
吸
数
等
が
リ

ア
ル
タ
イ
ム
で
把
握
で
き
る
。
こ
の
シ
ス
テ

ム
の
導
入
に
よ
り
、
何
か
起
こ
っ
て
い
る

と
の
確
証
な
く
見
守
り
の
た
め
に
部
屋

を
訪
れ
る
こ
と
や
、
巡
回
の
回
数
を
減

ら
す
こ
と
が
で
き
た
。
体
調
変
化
を
ス
ピ

ー
デ
ィ
ー
に
察
知
す
る
こ
と
も
可
能
と

な
り
、
夜
間
勤
務
者
の
精
神
的
ス
ト
レ
ス

の
低
減
に
つ
な
が
っ
て
い
る
。 

②
多
職
種
連
携
情
報
共
有
シ
ス
テ
ム 

看
護
師
が
携
帯
端
末
で
入
力
し
た
体

温
、
血
圧
、
脈
拍
な
ど
の
利
用
者
に
関

す
る
デ
ー
タ
が
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
か
か
り
つ
け
医
、
薬
剤

師
、
介
護
福
祉
士
等
に
共
有
さ
れ
る
。

す
べ
て
の
書
類
は
ク
ラ
ウ
ド
上
に

一
元

管
理
さ
れ
、
帳
票
類
の
作
成
も
自
動
で

行
わ
れ
る
。 

  

③
ケ
ア

・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー 

慶
應
義
塾
大
学
理
工
学
部
シ
ス
テ
ム

デ
ザ
イ
ン
工
学
科
の
満
倉
靖
恵
研
究
室

が
企
業
と
協
働
し
て
研
究
・

 

開
発
し
た

も
の
で
あ
る
。
介
護
さ
れ
て
い
る
側
の
気

持
ち
、
感
覚
が
わ
か
る
よ
う
に
な
る
こ

と
を
め
ざ
し
て
い
る
。
人
間
が
も
っ
て
い

る
５
つ
の
感
性
の
度
合
い
（

 

興
味
が
あ
る

か
、
好
き
だ
と
感
じ
て
い
る
か
、
集
中
し

て
い
る
か
、
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
て
い
る
か
、

眠
気
が
あ
る
か
）を
脳
波
か
ら
測
定
し
、

入
所
者
の
反
応
を
グ
ラ
フ
で
確
認
で
き

る
。
職
員
の
一
方
的
な
理
解
で
は
な
く
、

実
証
デ
ー
夕
に
基
づ
い
た
ケ
ア
を
提
供

す
る
こ
と
に
つ
な
が
る
。 

 

こ
れ
ら
は
、
当
法
人
が
導
入
し
た
シ
ス

テ
ム
の
ほ
ん
の
一
部
に
す
ぎ
な
い
。
さ
ま

ざ
ま
な
企
業
や
大
学
と
タ
ッ
グ
を
組

み
、
み
ん
な
が
「

 

幸
せ
」に
な
る
た
め
の

最
先
端
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
研
究
や
導
入

に
、
今
後
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

く
予
定
で
あ
る
。 

リアルタイムモニターを見れば、すべて
の⼊所者の状況が一目瞭然だ 
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Whill の操作はスマートフォンでも可能であ
り、介護者が車椅子と並んで進むことができ
る 

 
Ａ
Ｉ
の
も
つ
可
能
性
と 

こ
れ
か
ら
の
介
護 

介
護
職
員
の
人
材
不
足
が
叫
ば
れ
て

久
し
い
。
団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者

に
な
る
２
０
２
５
年
に
は
、
約
35

万
人
の

担
い
手
不
足
に
な
る
と
予
測
さ
れ
て
い

る
。
こ
の
ま
ま
で
は
高
齢
者
福
祉
施
設
・

 

事
業
所
が
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
を

提
供
で
き
な
い
深
刻
な
事
態
に
陥
っ
て

し
ま
う
だ
ろ
う
。
今
こ
そ
私
た
ち
は
抜

本
的
な
改
革
案
を
掲
げ
、
離
職
率
が
低

く
、
や
り
が
い
を
も
っ
て
働
け
る
よ
う
な

職
場
づ
く
り
を
始
め
る
必
要
が
あ
る
。 

そ
の
た
め
に
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
が
非
常
に
大

き
な
力
と
な
る
。
時
代
と
と
も
に
、
テ
ク

ノ
ロ
ジ
ー
の
世
界
も
進
化
を
遂
げ
て
い

る
。
こ
れ
か
ら
は
人
工
知
能(

Ａ
Ｉ)

が
さ

ら
に
進
化
し
、
人
間
の
行
動
さ
え
も
補

完
す
る
時
代
が
や
っ
て
来
る
と
も
い
わ

れ
て
い
る
の
だ
。 

例
え
ば
、W

h
ill

と
い
う
次
世
代
型
電

動
車
い
す
が
あ
る
。
当
園
で
も
、
職
員
が

そ
れ
を
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
操
作
し
な
が

ら
「

 

寄
り
添
っ
て
歩
け
る
」機
器
と
し
て

導
入
し
て
い
る
。
非
常
に
乗
り
心
地
も

よ
く
、
高
齢
者
が
自
動
車
の
代
わ
り
に

町
を
移
動
す
る
新
し
い
交
通
イ
ン
フ
ラ

に
も
な
り
得
る
パ
ー
ソ
ナ
ル
モ
ビ
リ
テ
ィ

で
あ
る
。 

さ
ら
に
発
想
を
広
げ
て
み
る
。
ケ
ア
・

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
で
実
現
し
た
「

 

脳
波

か
ら
人
間
の
意
思
を
測
定
」す
る
技
術

を
併
用
す
れ
ば
、
「

 

希
望
す
る
場
所
に

自
動
的
に
動
い
て
い
く
」Wh

ill

が
完
成

す
る
可
能
性
も
あ
る
。 

ケ
ア
・コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
タ
ー
の
開
発
チ
ー
ム

も
、
こ
の
考
え
に
は
興
味
・関
心
を
示
し

て
い
る
。
最
先
端
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
活

用
す
れ
ば
、
夢
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
も
実

現
す
る
か
も
し
れ
な
い
。 

福
祉
事
業
を
行
う
組
織
の
経
営
管

理
者
は
、
こ
う
し
た
進
化
に
も
っ
と
敏
感

で
あ
る
べ
き
だ
と
思
う
。
ス
イ
ッ
チ
ひ
と

つ
で
動
く
も
っ
と
使
い
や
す
い
機
器
が
開

発
さ
れ
れ
ば
、
介
護
に
携
わ
る
す
べ
て
の

人
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
使
い
こ
な
す
こ
と
も
で
き

る
は
ず
だ
。
そ
の
頃
に
は
、
職
場
環
境
は

さ
ら
に
改
善
さ
れ
、
入
所
者
た
ち
の
満

足
度
も
さ
ら
に
向
上
し
て
い
く
こ
と
だ

ろ
う
。
そ
の
た
め
に
も
今
、
私
た
ち
は
で

き
る
限
り
の
環
境
（

 

ハ
ー
ド
・ソ
フ
ト
）を

整
備
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。 


